MoPark Airport Parking
Altalanos Szerzodesi Feltetelek (ASZF)

Hatalyos: 2026.05.08.

A parkoloba torteno behajtassal, a foglalas veglegesitesevel, valamint a MoPark Airport Parking
szolgaltatasainak igenybevetelevel az ugyfel elfogadja a jelen Altalanos Szerzodesi Felteteleket.
A jelen dokumentum szabalyzza a parkolasi, transzfer, online fizetesi, felelossegi es egyeb
szolgaltatasi felteteleket.

1. Forgalmi rend

A parkolo napi 24 oraban uzemel. A parkolo teljes teruleten a KRESZ szabalyai ervenyesek.
A megengedett legnagyobb sebesseg 10 km/h.

A parkolo teruleten minden ugyfel sajat felelossegere kozlekedik.
A jarmuveket kizarolag a kijelolt helyeken lehet leallitani.
A parkolo szemelyzetenek utasitasa minden esetben kotelezo ervenyu.

A parkoloba torteno behajtassal az ugyfel elfogadja a jelen ASZF szabalyait.

2. Parkolasi szolgaltatasok

A MoPark kulonbozo parkolasi lehetosegeket biztosit, ideertve:
- Smart Parkolas

- Premium Parkolas

- Fedett / privat garazs parkolas

- Szabadoteri orzott parkolas

A szolgaltatasok aktualis tartalma, elerhetosege es dijszabasa a moparkbrand.hu oldalon
talalhato.

3. Felelosseg es karok



A MoPark nem vallal felelosseget:

- mas ugyfel vagy harmadik szemely altal okozott karokert,

- vandalizmusert,

- lopasert,

- idojarasi vagy termeszeti karokert,

- szabadteri tarolas soran keletkezett szennyezodesert,

- az autoban hagyott targyakert, penzert vagy ertekekert,

- az autoban hagyott navigacios, telekommunikacios, video vagy audio eszkozokert,
- az ugyfel sajat hibajabol keletkezett serulesekert,

- oszlopnak, rudazatnak, kapunak, garazsnak vagy egyeb fix targynak utkozesbol szarmazo
karokert.

Masik jarmu altal okozott kar eseten a kar rendezese hivatalos karbejelento (“betetlap”) alapjan
tortenik.

4. Foglalas, lemondas es visszaterites

A foglalas a rendszer altali visszaigazolast kovetoen valik veglegesse.

Amennyiben az ugyfel a lefoglalt idoszak lejarta elott visszaerkezik a parkoloba, a fennmarado
idoszakra visszateritesre nem jogosult.

Online fizetes eseten a lemondasi feltetelek az aktualis akcio vagy foglalasi konstrukcio szerint
valtozhatnak.

A MoPark fenntartja a jogot a foglalas visszautasitasara hibas adatok vagy szabalysertes
eseten.

5. Repuloteri transzfer ugymenete

A MoPark a parkolo es a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repuloter kozott sajat jarmuvekkel
biztosit transzferszolgaltatast.

Indulas:



A parkolobol az utasokat az Erkezes 7-es zonahoz szallitjuk ki. Az ugyfel innen sajat
felelossegere kozeliti meg a terminalt, vegzi el a becsekkolast es az utazast.

Visszaerkezes:

Az ugyfel koteles telefonon jelezni visszaerkezeset, miutan:
- megerkezett a terminalba,

- atvette csomagjait,

- keszen all a transzferre.

A normal felveteli pont az Erkezes 7-es zona. Repuloteri forgalom, felujitas, hatosagi intezkedes
vagy ideiglenes korlatozas eseten azonban a talalkozasi pont modosulhat, peldaul a Terminal
Parkolo T9-es allasara.

Az aktualis talalkozasi pontot minden esetben telefonon egyeztetjuk.

Amennyiben az ugyfel nem telefonal, nem a megbeszelt helyen varakozik vagy nem erheto el, a
transzfer kesedelmet szenvedhet.

Amennyiben a transzferigeny jelzese utan az ugyfel nem talalhato meg az egyeztetett
helyszinen, a MoPark jogosult 3.000 Ft extra dij felszamitasara.

A MoPark a transzferszolgaltatast nem menetrend szerint, hanem igeny alapjan vegzi.
A szolgaltato vallalja, hogy:

- indulas eseten atlagosan 5-15 percen belul,

- visszaerkezes eseten maximum 10-20 percen belul

rendelkezesre all.

A menetido forgalomfuggo, altalaban 6 perc.

A MoPark nem vallal felelosseget forgalmi dugo, repuloteri korlatozas, hatosagi intezkedes,
muszaki hiba vagy egyeb elore nem lathato keses miatt.

6. Kamerarendszer es adatkezeles

A parkolo teljes teruleten kamerarendszer mukodik vagyonvedelmi es biztonsagi celbol.



A rogzitesek kezelesere a hatalyos adatvedelmi jogszabalyok iranyadoak.
A felvetelek kizarolag hivatalos hatosagi megkereses eseten kerulhetnek kiadasra.

7. Online fizetes - SimplePay

Az online bankkartyas fizetest a SimplePay rendszere biztositja.

A bankkartya adatok a MoParkhoz nem jutnak el, azokat kizarlag a fizetesi szolgaltato rendszere
kezeli.

Szolgaltato:
OTP Mobil Kft.

SimplePay online fizetesi rendszer.

Az online fizetessel kapcsolatos vitas kerdesekben a vonatkozo magyar jogszabalyok
iranyadoak.

8. Reklamacio es jogvita

Az ugyfel a parkolo szabalyos elhagyasa utan utolagos reklamaciot csak megfelelo bizonyitek
birtokaban tehet.

A MoPark a fogyasztovedelmi szabalyoknak megfeleloen kezeli a panaszokat.
Bekelteto Testulet elerhetosegek:

Budapesti Bekelteto Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Weboldal: bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegyei Bekelteto Testulet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.



Telefon: 06-1-792-7881
Weboldal: panaszrendezes.hu

Online vitarendezesi platform:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

9. Egyeb rendelkezesek

A parkoloba behajto ugyfel koteles a parkolokartyat megorizni.
Elveszett parkolokartya eseten a potdij osszege 4.000 Ft.
A MoPark fenntartja a jogot a szabalyzat modositasara.

A parkolasi szabalyzatban nem rendezett kerdesekben a Polgari Torvenykonyv es a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezesei az iranyadoak.

A foglalas soran megadott email cimre a MoPark tajekoztato vagy reklam uzeneteket kuldhet.

MoPark Airport Parking

Weboldal: moparkbrand.hu
E-mail: abbrandpark@gmail.com
Telefon: +36 70 773 5774



